Driel, 1 juni 2011

$ e Aan: Ouder(s) en verzorger(s)

Betreft: Samenvatting Ouderenquéte 2011.

Christelijke Basisschool

De Meeuwenberg
Driel

Geachte ouder(s) en verzorger(s),

Dank u wel voor uw medewerking om de Ouderenquéte 2011 in te vullen. Hierbij geven wij u
met genoegen de bevindingen. De school heeft naar uw oordeel sterke punten en uiteraard
ook verbeterpunten. In deze brief leest u:

» de samenvatting van de respons

* uw beoordeling in de vorm van rapportcijfers

* de verbeterpunten

+ de sterke punten
De complete rapportage ligt op school ter inzage.

Hoe was de respons?

We hebben 112 inlogcodes uitgedeeld. Er zijn 50 ouders die de enquéte hebben ingevuld. Dat
is een respons van 44,64%. De opstellers van de enquéte vinden dat percentage hoog genoeg
om de bevindingen serieus te nemen. En dat doen we van harte.

Welke rapportcijfers geeft u de school?
U hebt uw mening gegeven over 12 schooltaken verdeeld over 70 vragen. Hieronder ziet u de
rapportcijfers. Aan het eind van de enquéte gaf u De Meeuwenberg een totaalcijfer.

Schooltaken: Cijfer:
* Kwaliteitszorg (hoe zorgt de school voor een goede kwaliteit) 71
* Aanbod (welke vakken bieden wij aan) 7.8
* Tijd (hoe gaan we om met de schooltijden) 8,5
* Pedagogisch handelen (hoe begeleiden wij de kinderen) 8.3
* Didactisch handelen (hoe goed geven wij uitleg) 8
* Afstemming (hoe houden wij rekening met verschillen) 8.3
* Actieve en zelfstandige rol van leerlingen (hoe moedigen
wij onze leerlingen aan) 8,1
* Schoolklimaat (hoe goed is de sfeer op school) 8,1
* Zorg en begeleiding (extra hulp aan zorgleerlingen) 74
* Opbrengsten (ouders op de hoogte stellen van de resultaten) 8
* Sociale veiligheid (Hoe veilig voelt uw kind zich op school) 79
* Incidenten (hoe gaat de school om met pesten) 74
* Eindcijfer (samenvattend totaalbeeld van De Meeuwenberg) 78
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Een aardig rapport. Maar, we moeten streng zijn. We stellen het cijfer 7,5 als norm om een
voldoende te halen! Dus is er werk aan de winkel, temeer omdat we het liefst minimaal een 8
willen scoren bij alle onderdelen. Daarom willen we aan meerdere onderdelen extra aandacht
besteden. Onze prioriteiten liggen bij de verbeterpunten die lager scoren dan 7,5.

Welke verbeterpunten pakken we aan?

* Kwaliteitszorg.

Hier gaat het vooral om het feit dat wij u regelmatig gaan vragen of u tevreden bent over de
school. Dat doen wij volgens de enquéte te weinig. Daarnaast mist u van ons de vraag wat u van
onze school verwacht. Dat geeft bij veel ouders het idee dat het team niet voldoende
rekening houdt met uw mening. We werken hier graag aan. Het staat al vast dat wij u elke
twee jaar naar uw mening gaan vragen middels een ouderenquéte. We beraden ons ook op
andere manieren om uw mening te peilen.

* Zorg en begeleiding.

Met de beoordeling van 7,4 is dit net onvoldoende. Toch gaan we hier heel serieus op in, want
het is juist zo'n belangrijk onderdeel! Het gaat om de extra hulp en begeleiding die wij geven
aan leerlingen met leer- en/of gedragsproblemen. En daarbij ook de begeleiding van ons naar u
toe als ouders. We beseffen dat we met name de ouders van leerlingen waar het specifiek om
gaat, meer moeten tonen wat we op de achtergrond doen aan extra hulp, uitleg, feamoverleg,
aanschaf van materialen, scholing, onderzoek, etc.

* Incidenten.

Ook nu zaten we met de score van 7,4 net onder de acceptabele grens. En ook nu gaat het om
een heel belangrijk facet van De Meeuwenberg. U hebt 6 vragen beantwoord. Onze aanpak
van pesten en treiteren vindt u onvoldoende. Het voorkomen van vernielingen beoordeelt u
voldoende. De aanpak van discriminatie vindt u ook voldoende. Omgaan met uitschelden is
onvoldoende. Voorkomen van geweld ziet u weer als voldoende evenals het vermijden van
digitaal pesten. Dit geeft een wisselend beeld, maar dat neemt niet weg dat we alle aspecten
willen verbeteren. We zetten nog scherper in op de aanpak van pesten en treiteren en/of
schelden. U kunt ons hier ook bij helpen door snel naar de groepsleerkracht te reageren als
uw kind thuis een pestsignaal afgeeft. Ook als uw kind een signaal afgeeft om een
medeleerling (die door anderen gepest wordt) in bescherming e nemen. We gaan dit punt met
elkaar aanpakken: het team, de kinderen en de ouders.

Wat vindt u goed van De Meeuwenberg?

Gelukkig is deze lijst wat langer. Toch blijven we hier ook aan werken. We zijn positief
gestemd en menen dat het altijd beter kan. Even een bloemlezing met de 10 sterkste punten
van onze school:

* Wij zorgen ervoor dat er weinig lessen uitvallen.

* We beginnen goed op tijd.

* Het taalgebruik van de leerkrachten is correct.

* U bent tevreden over de schooltijden.

* De school ziet er gezellig uit.
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* De lokalen zien er gezellig uit.

* De leerkrachten stellen zich positief op naar uw kinderen.

* Uw kind gaat met plezier naar school.

* We eindigen goed op tijd.

* U bent tevreden over de nieuwsbrieven die u ontvangt.

Deze 10 sterke punten waardeert u met cijfers tussen de 8,5 en 9,3!

Al met al zijn we samen met u tevreden, maar we nemen alle onderdelen die nog geen 8 scoren
mee in ons Schoolplan voor de komende jaren. U mag ervan uitgaan dat we in de nieuwsbrieven
terugkomen op de voortgang van de verbeterpunten.

Over 2 jaar zetten we weer een vergelijkbare ouderenquéte uit. We zijn benieuwd!

Nogmaals dank aan alle ouders die ons hebben geholpen met het invullen van de enquéte.

Met vriendelijke groet, namens het team,
Nelis van Binsbergen.
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